REKLAMACNI RAD

spole¢nosti
EKOSTYREN s.r.o.
se sidlem Ostrava - Hrabova, U Reky &.p. 804, PSC 72000
ICO: 25850512, DIC: CZ25850512
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostraveé, oddil C, vlozka 21776
pro prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
www.kancelar24.cz

(dale jen kancelar24.cz)

CLI
Uvodni ustanoveni

1. Tento reklamacni tad upravuje prava a povinnosti smluvnich stran vzniklych z uplatnéni
prav z odpovédnosti za vady zbozi zakoupeneho prostiednictvim internetového portalu,
ktery je provozovan na www.kancelar24.cz mezi prodavajicim, tj. spole¢nosti
EKOSTYREN s.r.0., se sidlem Ostrava - Hrabova, U Reky &.p. 804, PSC 72000, ICO:
25850512, DIC: CZ25850512, zapsané v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym
soudem v Ostraveé, oddil C, vlozka 21776, a kupujicimi pravnickymi i fyzickymi
osobami.

2. Veskeré smluvni vztahy se fidi pravnim fadem Ceské republiky, s vylou¢enim koliznich
ustanoveni. Je-li smluvni stranou spotiebitel, fidi se vztahy neupravené Reklama¢nim
fadem zakonem €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist, a dale
zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu. Je-li
smluvni stranou nikoli spotiebitel, ¥idi se vztahy neupravené Reklama¢nim fadem
zékonem €. 89/2012 Sb., obfansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.
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Uplatnéni reklamace

1. Spotiebitel muze uplatnit reklamaci jakymkoliv zptisobem, avSak doporucujeme
uplatnéni reklamace pisemn¢, a to postupem uvedenym v bodé¢ ¢. 2 tohoto ¢lanku.
V ramci uplatnéni reklamace je spotiebitel povinen vytknout vadu zbozi a zvolit narok
z odpovédnosti za vady. Prodavajici vyda Spotiebiteli pisemné potvrzeni o tom,kdy
byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zptsob vytizeni je pozadovan;
dale potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni reklamace véetné potvrzeni o provedeni
opravy a dob¢ jejiho trvani, ptipadné pisemné oduvodnéni zamitnuti reklamace.

2. Kupujici je povinen uplatnit reklamaci zaslanim e-mailu s popisem vady na e- mailovou
adresu reklamace@kancelar24.cz. Do pfedmétu e-mailu je tfeba uvést
,REKLAMACE — FA (¢islo)*. Jako ptilohu e-mailu je tfeba pfilozit vypIlnény formulaf
s nazvem ,Reklamacni formular, ktery je k dispozici ke stazeni na webovych
strankach prodavajiciho. Prodavajici potvrdi piijeti reklamace e-mailem pozaslani a
doruceni vSech uvedenych nalezitosti.

3. Pii uplatnéni reklamace musi Spotiebitel ¢1 Kupujici prokazat, Ze reklamované zbozi
bylo zakoupeno u Prodavajiciho. Kupujici je k tomuto prokazani povinen dolozit
original prodejniho dokladu (faktura, kupni smlouva).
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Obecna tprava prav kupujiciho z vadného plnéni

Véc je vadna, pokud neni odevzdana kupujicimu v ujednaném mnozstvi, jakosti a
provedeni. Nejsou-li jakost a provedeni ujednany, pIni prodavajici v jakosti a provedeni
vhodnych pro Gcel patrny ze smlouvy, jinak pro tcel obvykly. Pti ur¢eni jakosti nebo
provedeni podle smluveného vzorku nebo ptedlohy musi véc jakosti nebo provedenim
odpovidat vzorku nebo ptedloze. Za vadu se povazuje i plnéni jiné véci. Za vadu se
povazuji i vady v dokladech nutnych pro uzivani véci.
Pti pfed¢asném plnéni miize prodavajici odstranit vady do doby uréené pro odevzdani
véci. Vykonem svého prava nesmi zpusobit nepfiméfené obtize nebo vydaje. Pravo
kupujiciho na nahradu skody tim neni dotéeno. Totéz plati pro vady doklada.
Kupujici ¢i Spottebitel nema prava z vadného plnéni, jedna-li se o vadu, kterou musel
s vynaloZenim obvykl¢é pozornosti poznat jiz pfi uzavieni smlouvy. To neplati, ujistil-
li ho prodavajici vyslovng, ze véc je bez vad, nebo zasttel-li vadu Istive.
Kupujici ¢1 Spotiebitel véc prohlédne co nejdiive po piechodu nebezpe¢i na véci a
presveédci se o jejich vilastnostech a mnozstvi.
Je-li vadné pInéni podstatnym porusenim smlouvy, méa kupujici pravo

a. naodstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,

b. na odstranéni vady opravou véci

C. naptimétenou slevu z kupni ceny, nebo

d. odstoupit od smlouvy.
Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez
zbyte¢ného odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemize kupujici zménit bez
souhlasu prodavajiciho; to neplati, zadal-1i kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako
neopravitelnd. Neodstrani-li prodavajici vady v pfiméfené Ihaté ¢i oznami-li
Kupujicimu, Ze vady neodstrani, mize kupujici pozadovat misto odstranéni vady
piimétenou slevu z kupni ceny, nebo mize od smlouvy odstoupit. Nezvoli-li kupujici
SVé pravo vcéas, ma prava jako pii nepodstatném poruseni smlouvy.
Je-li vadné plnéni nepodstatnym poruSenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni
vady, anebo na pfiméfenou slevu z ceny. Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z
kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mize prodavajici dodat to, co chybi, nebo
odstranit vadu. Jiné vady miize prodavajici odstranit podle své volby opravou véci nebo
dodédnim nové véci; volba nesmi zplsobit kupujicimu nepiiméfené naklady.
Neodstrani-li prodavajici vadu véci v€as nebo vadu véci odmitne odstranit, mize
kupujici pozadovat slevu z kupni ceny, anebo mize od smlouvy odstoupit. Provedenou
volbu nemtize kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.
Pii dodani nové véci vrati kupujici prodavajicimu na jeho naklady véc puvodné
dodanou.
Neoznamil-li kupujici vadu véci véas, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.
Neoznamil-li kupujici vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pii vcasné
prohlidce a dostate¢né péci zjistit, nemusi mu proddvajici pravo z vadného plnéni
ptiznat. Jedna-li se o skrytou vadu, plati totéz, nebyla-li vada ozndmena bez zbyte¢ného
odkladu poté, co ji kupujici mohl pfi dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vak do dvou
let po odevzdani véci. K témto Géinktim soud piihlédne jen k namitce prodavajiciho,
ze vada nebyla véas ozndmena.
V piipad€ opravnéné reklamace ma kupujici pravo na ndhradu Gc¢elné vynaloZenych
nakladl spojenych s reklamaci. Neuplatni-li kupujici pravo na nédhradu do jednoho
meésice po uplynuti lhity, ve které je tieba vytknout vadu, soud pravo neptizna, pokud
prodavajici namitne, ze pravo na nadhradu nebylo uplatnéno vcas.
Pravo z vadného plnéni nevylucuje pravo na ndhradu skody; ¢eho vSak Ize dosahnout
uplatnénim prava z vadného plnéni, toho se nelze doméhat z jiného pravniho dtvodu
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Zvl4stni tiprava prav z vadného plnéni

Tento oddil upravuje prava z vadného plnéni, v ptipadé, ze kupujicim je Spotiebitel a
Kupujici, ktery nejedna v rdmci své podnikatelské nebo obchodni ¢innosti (dale jen
,»Kupujici — nepodnikatel®).
Prodavajici odpovida Spotiebiteli a Kupujicimu - nepodnikateli, jak za vady, které ma
zbozi pii pievzeti, tak za vady, které se vyskytnou v dobé 24 mésict (dale jen
»zaruéni doba®) od prevzeti. Stejné tak odpovidd za to, ze véc m& vlastnosti
Spotiebitelem ¢i Kupujicim-nepodnikatelem vyminéné.
Pozada-li o to Spotiebitel, ¢i Kupujici-nepodnikatel, potvrdi mu prodavajici v pisemné
formé, v jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho povinnosti v piipadé vadného
plnéni. Prodéavajici ma povinnosti z vadného plnéni nejméné v takovém rozsahu, v
jakém trvaji povinnosti z vadného plnéni vyrobce. Je-li to potiebné, vysvétli
prodavajici v potvrzeni srozumitelnym zptisobem obsah, rozsah, podminky a dobu
trvani své odpovédnosti a zptsob, jakym lze uplatnit prava z ni plynouci. V potvrzeni
prodavajici zaroven uvede, Ze dalsi prava kupujiciho-nepodnikatele, ktera se ke koupi
véci vazou, nejsou dotena. NespInéni téchto povinnosti neni na Gjmu platnosti
potvrzeni. Nebrani-li tomu povaha véci, lIze toto potvrzeni nahradit dokladem o
zakoupeni véci obsahujicim uvedené udaje
Kupujici-nepodnikatel ¢i Spottebitel neni opravnén uplatnit pravo z vady zbozi:

a. U véci prodavane za nizsi cenu za vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana,

b. na opottebeni véci zptisobené jejim obvyklym uzivanim,

C. u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou

véc méla pii pievzeti kupujicim-nepodnikatelem, nebo

d. vyplyva-lito z povahy véci.
Zaru¢ni dobu Ize zkratit na polovinu zakonné doby pti koupi jiz pouzitého spotiebniho
zboZzi.
Nema-li véc vlastnosti uvedené ve vySe uvedeném ¢lanku III. tohoto reklamac¢niho
fadu, mize Spotiebitel ¢i Kupujici-nepodnikatel pozadovat i dodani nové véci bez vad,
pokud to neni vzhledem k povaze vady nepiiméiené, ale pokud se vada tyka pouze
soucasti véci, muze Spotiebitel ¢i Kupujici-nepodnikatel pozadovat jen vyménu
soucasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li to v§ak vzhledem k povaze
vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma Spotiebitel
¢i Kupujici-nepodnikatel pravo na bezplatné odstranéni vady.
Prdvo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma Spotiebitel ¢i Kupujici-
nepodnikatel i v pfipadé odstranitelné¢ vady, pokud nemlze véc tadn€ uzivat pro
opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém ptipadé¢ ma
Spotiebitel ¢i Kupujici-nepodnikatel i pravo od smlouvy odstoupit.
Neodstoupi-li Spottebitel ¢i Kupujici-nepodnikatel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo
na dodani nové véci bez vad, na vyménu jeji soucasti nebo na opravu véci, mize
pozadovat pfiméfenou slevu. Spotiebitel ¢i Kupujici-nepodnikatel ma pravo na
pfimétenou slevu i1 v ptipad¢, Ze mu prodavajici nemize dodat novou véc bez vad,
vymeénit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v piipadé, Ze prodavajici nezjedna
napravu v pfimeéfené dobé nebo Ze by zjednani napravy Spotiebiteli piisobilo znaéné
obtize.



Pravo z vadného plnéni Spotiebiteli ¢i Kupujicimu-nepodnikateli nenalezi, pokud
Spotiebitel ¢i Kupujici-nepodnikatel pred pievzetim véci védél, ze véc ma vadu,
anebo pokud Kupujici-nepodnikatel vadu sdm zptsobil.
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Podminky a vytizeni reklamace
Pokud je zbozi dodano ptepravcem s poskozenym obalem a ma-li Kupujici pii pievzeti
podezieni, ze zbozi vykazuje vady, vyhotovi Kupujici na misté s pfepravcem pisemny
zapis o reklamaci zbozi.
Reklamace uplatnéné Spotiebitelem jsou vyfizovany bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji vSak do 30 dnd ode dne jejich uplatnéni, pokud se prodavajici se
Spotiebitelem nedohodne na Ihité delsi. Marné uplynuti této lhlty se povazuje za
podstatné poruseni smlouvy. Prodédvajici je povinen vydat Spotiebiteli na jeho Zadost
pisemné potvrzeni o povinnostech z vadného pInéni v rozsahu stanoveném zakonem.
Po uplynuti zaru¢ni doby zanika odpovédnost Prodavajiciho za vady zbozi, které nebyly
v této 1hité u Prodavajiciho Spottebitelem ¢i Kupujicim uplatnény. V piipadé provedené
zarucni opravy se zaruka na zbozi prodluzuje o dobu, po kterou v dusledku jejiho
provadéni nemohl Spotiebitel ¢i Kupujici zbozi fadné uzivat.



